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§ 1. Einleitung

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB’s“) des Auftragnehmers werden auf alle
Angebote, Kostenvoranschlige, Vertrage, Belieferungen und Dienstleistungen ange-
wandt, die von Gesellschaften des Auftragnehmers in Deutschland hinsichtlich der
Akten- und Datentréigervernichtung (,,AV / DV*) erbracht werden. Die Niederlassungen
des  Auftragnehmers koénnen der Homepage entnommen werden unter
Lhttp://www.rhenus-office-systems. com/data-office™.

Sofern es sich vorstehend um ein Angebot handelt, ist der Auftragnehmer an dieses fiir
die Dauer von 4 Wochen gebunden.

§2. Gegenstand des Vertrages

Der Auftragnehmer iibernimmt als alleiniger Auftragnehmer alle Leistungen im Bereich
der datenschutzgerechten Akten- und Datentrigervernichtung sowie dariiber hinaus die
im Auftragsschein aufgefiihrten vereinbarten Leistungen, die beim Auftraggeber anfallen
nach den gesetzlichen Bestimmungen des BDSG, der jeweiligen LDSG, SGB X sowie
DIN 66399:2012 soweit im Dienstleistungsvertrag nicht etwas anderes festgelegt wird.
Die Vergabe von Auftragen oder Teilauftragen gleichen Inhalts an nicht verbundene
Unternehmen des Auftragnehmers ist nicht gestattet.

§ 3. Leistungen des Auftragnehmers

1. Der Leistungsumfang beinhaltet:

a) Die entgeltliche Bereitstellung von (Sicherheits)- Behéltern der im Dienstleistungsver-
trag festgelegten Art, GroBe und Anzahl zum Einlegen und Sammeln des zur Vernichtung
bestimmten Gutes beim Auftraggeber ab Vertragsbeginn.

b) Das Abholen der (Sicherheits-) Behalter mit Protokollierung durch einen Beauftragten
des Auftragnehmers und Transport in geschlossenen Fahrzeugen zur Vernichtungs- und /
oder Verwertungs- bzw. Beseitigungsstitte.

¢) Die Vernichtung in einer gegen unbefugten Zugriff und unberechtigte Kenntnisnahme
gesicherten Anlage und / oder Verwertung / Beseitigung der im Dienstleistungsvertrag
festgelegten Stoffe.

d) Das Protokollieren und Bestitigen der gesetzeskonformen und ordnungsgemiB
erfolgten Vernichtung und / oder Verwertung / Beseitigung.

e) Den Austausch bzw. die Umleerung der bereitgestellten Behélter entsprechender Art,
GroBe und Anzahl am vereinbarten Standort.

2. Die Vernichtung erfolgt teilweise im beleglosen Verfahren mittels eines mobilen
elektronischen Erfassungssystems.

3. Der Leistungsumfang beinhaltet nicht jene Leistungen, die vom Auftragnehmer
aufgrund einer zukiinftigen gesetzlichen Anderung zusitzlich zu erbringen sind. Den
zusitzlichen Mehraufwand tragt der Auftraggeber.

4. Der Auftragnehmer iibergibt dem Auftraggeber nach Leistungserbringung mit der
Rechnung gegen Entgelt ein Vernichtungszertifikat, das den Anforderungen der DIN
66399:2012 entspricht.

5. Ist die gesetzlich vereinbarte Leistung des Auftragnehmers infolge geénderter gesetz-
licher Regelungen in der bisher praktizierten Art und Weise nicht mehr zulassig, hat der
Auftragnehmer die Vernichtung nach MaBgabe der geanderten Bedingungen durchzufiih-
ren.

§ 4. Vergiitung und Vergiitungsanpassung

1. Die in dem Auftragsschein vereinbarten Preise sind Nettopreise zzgl. der gesetzlichen
Umsatzsteuer in der zum jeweiligen Zeitpunkt anwendbaren Hohe. Diese beinhalten die
in dem Dienstleistungsvertrag bezeichneten Leistungen des Auftragnehmers.
Sonderleistungen, die nicht von dieser Vereinbarung erfasst sind, jedoch gesetzlich
vorgeschrieben oder durch den Auftraggeber veranlasst wurden, konnen separat in
Rechnung gestellt werden.

Die vereinbarten Leistungsrhythmen sind bindend, Leerfahrten sind kostenpflichtig.
Grundgebithren werden ab dem 1. Tag, bei dem der Behilter beim Auftraggeber ver-
bleibt, in Rechnung gestellt.

2. Eine Erhohung der Preise bleibt vorbehalten. Eine Erhéhung kommt insbesondere in
Betracht,

- wenn sich die der Kalkulation der Vergiitung zugrunde liegenden Kosten erhéhen.

- bei Steigerungen der Verwertungs- bzw. Beseitigungsaufwendungen infolge kommu-
naler oder privater Gebithrenidnderungen.

Der Dienstleistungsvertrag ist dann entsprechend anzupassen. Die Anpassung ist schrift-
lich gegeniiber dem Auftraggeber unter Darstellung der Kostenénderung und der Berech-
nung der neuen Vergiitung geltend zu machen. Die Anpassung gilt mit Wirkung ab dem
ersten Kalendermonat nach Ablauf der Widerspruchsfrist als vereinbart, sofern der
Auftraggeber nicht binnen 2 Wochen schriftlich widerspricht, sofern die Preisanderung
mehr als 12 % betragt.

Im Falle des rechtswirksamen Widerspruchs ist der Auftragnehmer berechtigt, den
Dienstleistungsvertrag binnen einer Frist von 3 Monaten beginnend mit dem Zugang des
Widerspruchschreibens, zu kiindigen. Fiir den bis dahin verbleibenden Leistungszeitraum
ist die Preisanpassung in Hohe des zustimmungsfreien Anderungsbetrages in Hohe von
12% bindend.

Ein Vertragsriicktritt des Auftraggebers ist im Falle einer Erhohung ausgeschlossen.
Erfiillungs- und Schadensersatzanspriiche aus der Beendigung des Dienstleistungsvertra-
ges stehen dem Auftraggeber nach erfolgter Kiindigung des Auftragnehmers nicht zu.

3. Die Rechnung iiber die vereinbarte Vergiitung ist sofort nach Empfang ohne Abzug
fallig.

Im Falle der Uberschreitung der Zahlungsfrist stehen dem Auftragnehmer Verzugszinsen
in Hohe von 8% zu. Ab der zweiten Mahnung ist der Auftragnehmer berechtigt, 5,-- €
Mahngebiihren je Mahnung zu berechnen.

Die Geltendmachung anderer oder weitergehender Verzugsschiaden sowie die Moglich-
keit zur auBerordentlichen Kiindigung durch den Auftragnehmer bleiben unberiihrt.

4. Eine Aufrechnung durch den Auftraggeber gegen die Zahlungsanspriiche des Auf-
tragnehmers ist ausgeschlossen, es sei denn, die Forderungen des Auftraggebers sind
unbestritten, rechtskriftig festgestellt oder entscheidungsreif.

§ 5. Vertragsdauer und Kiindigung

1. Der Dienstleistungsvertrag wird, wenn umseitig nicht anders vereinbart, auf unbe-
stimmte Zeit geschlossen. Er ist erstmalig nach Ablauf von 2 Jahren mit einer Frist von 3
Monaten zum Ende eines Vertragsjahres zu kiindigen.

2. Wird der Dienstleistungsvertrag befristet geschlossen, so verldngert er sich jeweils um
ein weiteres Jahr, wenn er nicht von einer Vertragspartei unter Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist von drei Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragsperiode schriftlich gekiin-
digt wird.

3. Unbeschadet der gesetzlichen Regelungen zur auBerordentlichen Kiindigung steht
jeder Vertragspartei das Recht zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung des Dienstleis-
tungsvertrages zu,

- wenn die andere Partei einen Insolvenzantrag gestellt hat, oder bei ihr der Tatbestand
der Zahlungsunfihigkeit (§ 17 InsO), drohende Zahlungsunfihigkeit (§ 18 InsO) oder
Uberschuldung (§ 19 InsO) erfiillt ist, oder ein Dritter einen Insolvenzantrag hinsichtlich
der anderen Partei gestellt hat und dieser nicht binnen 4 Wochen zuriickgewiesen worden
1st

- wenn die andere Vertragspartei ihr obliegende nicht nur unwesentliche vertragliche
Pflichten verletzt und das vertragswidrige Verhalten trotz schriftlicher Mahnung fortsetzt.
4. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

5. In allen Fillen der Beendigung des Dienstleistungsvertrages, sei es aufgrund ordentli-
cher oder auBerordentlicher Kiindigung, ist der Kunde verpflichtet, die Ausriistung
zuriickzugeben. Zuriickbehaltungsrechte insoweit sind ausgeschlossen, es sei denn, der
Gegenanspruch, auf den das Zuriickbehaltungsrecht gestiitzt wird, ist unbestritten,
rechtskriftig festgestellt oder entscheidungsreif.

§ 6. Obliegenheiten des Auftraggebers

1. Die Pflicht zur Fiihrung des offentlichen Verfahrensverzeichnisses gem. § 4g Abs. 2
S. 2 BDSG liegt beim Auftraggeber.

2. Dem Auftraggeber obliegt die Einhaltung aller Voraussetzungen fiir eine gesetzeskon-
forme und ordnungsgeméBe Erbringung der Leistungen.

3. Der Auftraggeber ist fiir die richtige Deklaration der zu entsorgenden Abfallstoffe
allein verantwortlich. Die Ubernahme der Abfallstoffe setzt eine wirksame Annahmeer-
klirung sowie einen wirksamen Dienstleistungsvertrag voraus. Die durch den Auftrag-
nehmer iibernommenen Leistungspflichten entbinden den Auftraggeber jedoch nicht von
seiner rechtlichen Verantwortung fiir die zu verwertenden bzw. zu beseitigenden Abfall-
stoffe.

4. Samtliche (Sicherheits-) Behalter sind ausschlieBlich mit den vertraglich vereinbarten
Abfallstoffen zu befiillen. Das Einfiillen nicht zerkleinerungsfihiger Stoffe jeglicher Art
ist nicht gestattet. Die Behalter werden vom Auftragnehmer ungepriift iibernommen. Die
Haftung fiir den Inhalt und etwaige Schiden durch unsachgemafBe Befiillung der Behalter
sowie fir von dem Inhalt ausgehende Schiaden liegt beim Auftraggeber. Er hat den
Auftragnehmer von diesbeziiglichen etwaigen Anspriichen Dritter freizuhalten.

5. Samtliche dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Gegenstande verbleiben im
Eigentum des Auftragnehmers. Sie sind pfleglich zu behandeln und ordnungsgemiB am
vereinbarten Standort so bereitzustellen, dass die Abholung durch den Auftragnehmer
ohne Behinderung, Verwechslung oder Geféihrdung von Personen und Material erfolgen
kann. Bei Aufstellung von Behiltern auf 6ffentlichen Gelédnden bedarf es einer Ausnah-
megenehmigung, die vom Auftraggeber eingeholt werden muss.

6. Falls dem Auftraggeber Umstinde bekannt werden, die eine ordnungsgeméifBe und
sichere Erbringung der Dienstleistung beeintrachtigen kénnen, hat er den Auftragnehmer
unverziiglich hieriiber zu informieren. Schiden oder sonstige Verdnderungen an Gegens-
tanden des Auftragnehmers sind diesem unverziiglich schriftlich anzuzeigen. Der Auf-
traggeber trigt das Risiko hinsichtlich Verlust, Brandschaden und anderer Gefahren und
haftet bis zu ihrem Wiederbeschaffungswert. Der Abschluss einer Versicherung in Héhe
des vollen Wiederbeschaffungswertes wird angeraten.

7. Die Anfertigung von Kopien iiberlassener Schliissel ist nicht gestattet.

8. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer behordliche Anordnungen, die
geeignet sind, die Bedingungen fiir die durch den Auftragnehmer zu erbringenden
Dienstleistungen zu beeinflussen, unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

9. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Annahme von Abfallstoffen, deren Beschaffen-
heit vom Inhalt der verantwortlichen Erklarung abweicht, zu verweigern und entweder an
den Auftraggeber zuriickzufithren oder einer ordnungsgeméafBien Verwertung / Beseitigung
zuzufithren. Abfallstoffe mit personenbezogenen Daten werden vom Auftragnehmer gem.
§ 7 verarbeitet. Jegliche Kosten, die bei der Vernichtung / Verwertung / Beseitigung von
Abfallstoffen, deren Beschaffenheit vom Inhalt der verantwortlichen Erklarung abweicht,
anfallen und die dem Auftragnehmer diesbeziiglich entstehen, insbesondere Handlingkos-
ten zur gesonderten Vernichtung von personenbezogenen Daten, hat der Auftraggeber zu
tragen.

10. Das durch die Vernichtung gewonnene Abfallgut geht in das Eigentum des Auftrag-
nehmers iiber. Ausgeschlossen sind jene Abfille, die nicht der vereinbarten Deklaration
entsprechen. Ungeachtet dessen bleibt der Auftraggeber bis zur unwiederbringlichen
Vernichtung der in den Behéltern befindlichen Abfallstoffe Herr der darin enthaltenen
personenbezogenen Daten.

11. Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer die Ubernahme der Abfille zu bestitigen.
Sofern er dieser Verpflichtung — auch mittels eines Beauftragten — zum Zeitpunkt der
Vernichtung nicht nachkommt, ist der Auftragnehmer zur Durchfiihrung der Vernichtung
nicht verpflichtet.

12. Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer binnen 48 Stunden Mingel hinsichtlich der
Vernichtung anzuzeigen. Er tragt die Beweislast fiir nicht erbrachte oder nicht ordnungs-
gemiB durchgefiihrte Leistungen des Auftragnehmers.



Die vorstehend aufgefiihrten Obliegenheiten des Auftraggebers sind wesentliche und
unabdingbare Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung des Dienstleistungsvertrages,
insbesondere fiir die dem Auftragnehmer obliegenden Leistungspflichten. Ein VerstoB
des Auftraggebers gegen seine Obliegenheiten befreit den Auftragnehmer von seinen
Leistungspflichten und — soweit Kausalitdt zwischen Obliegenheitsverletzung und
Schadeneintritt gegeben ist — von seiner Haftung gemabB § 8 dieser AGBs.

§ 7. Datenschutz

1. Der Auftragnehmer verarbeitet die personenbezogenen Daten im Auftrag des Auf-
traggebers und nach dessen Weisungen gemafl der Beschreibung in § 3 dieser AGBs. Der
Auftraggeber bleibt im Rahmen des Dienstleistungsvertrages fiir die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutzgesetze, insbesondere fiir die RechtméBig-
keit der Datenweitergabe an den Auftragnehmer sowie fiir die RechtmaBigkeit der
Datenverarbeitung datenschutzrechtlich verantwortlich.

2. Die Einschaltung von Subunternehmern ist grundsatzlich ausgeschlossen. Abwei-
chungen von dieser Regelung bediirfen der vorherigen schriftlichen Einwilligung durch
den Auftraggeber. Zur Gewihrleistung des Schutzes und der Sicherheit der Daten wird
der Auftragnehmer angemessene und gesetzeskonforme vertragliche Vereinbarungen mit
dem Subunternehmer treffen und entsprechende KontrollmaBnahmen zu ergreifen.

3. Der Auftragnehmer darf Daten nur im Rahmen der Weisungen des Auftraggebers
erheben, verarbeiten, berichtigen, 16schen, sperren oder nutzen, nicht aber fiir sonstige
eigene Zwecke oder Zwecke eines Dritten. Soweit ein Betroffener sich unmittelbar an den
Auftragnehmer zwecks Auskunftsersuchen Berichtigung oder Loschung seiner Daten
wenden sollte, wird der Auftragnehmer dieses Ersuchen unverziiglich an den Auftragge-
ber weiterleiten. Auskiinfte an Dritte oder Betroffene darf der Auftragnehmer nur nach
vorheriger, schriftlicher Zustimmung durch den Auftraggeber erteilen. Der Auftragneh-
mer verpflichtet sich, die ihm wihrend der Durchfiithrung des Dienstleistungsvertrages
zur Kenntnis gelangenden Informationen und Unterlagen, insbesondere Geschifts- und
Betriebsgeheimnisse des Auftraggebers streng vertraulich zu behandeln. Ebenso vertrau-
lich zu behandeln ist der Gegenstand und Inhalt des Dienstleistungsvertrages. Diese
Geheimhaltungsverpflichtung gilt iiber die Beendigung des Vertragsverhltnisses fort.

4. Der Auftragnehmer sichert in seinem Verantwortungsbereich die Umsetzung und
Einhaltung der vereinbarten technischen und organisatorischen MaBnahmen gemaB § 11
Abs. 2 1.V.m. § 9 BDSG zu. Diese ergeben sich im Einzelnen aus der zurzeit giiltigen
Norm DIN 66399-3, Tabelle 1, 3 und 4.

Die technischen und organisatorischen MafBnahmen unterliegen dem technischen Fort-
schritt und der Weiterentwicklung. Insofern ist es dem Auftragnehmer gestattet, alternati-
ve adidquate MaBinahmen umzusetzen.

5. Bei der Durchfithrung der Leistungen wird, soweit dies durch die DIN 66399:2012
gefordert wird, durch die datenschutzspezifische Optimierung des Vernichtungsprozesses
gewihrleistet, dass weder Mitarbeiter des Auftragnehmers noch unbefugte Dritte Kennt-
nis von den datenschutzrelevanten Inhalten der zu entsorgenden Stoffe erhalten.

a) Die Vernichtung erfolgt wie im Dienstleistungsvertrag festgelegt entweder in stationa-
ren Anlagen des Auftragnehmers oder in mobilen Schredderfahrzeugen am Standort des
Auftraggebers. Bei der Vernichtung in stationaren Anlagen wird das Material in zugriffs-
sicheren, verschlossenen Sicherheitsbehaltern gesammelt, mit Spezialfahrzeugen bis zur
stationdren Anlage transportiert und dort taggleich in streng bewachten sicht- und zutritts-
und zugangsgeschiitzten Vernichtungsanlagen vernichtet. Bei der Vernichtung durch
mobile Schredderfahrzeuge wird das Material in zugriffssicheren, verschlossenen Sicher-
heitsbehéltern gesammelt und in Spezialfahrzeugen sicht- und zutritts- und zugangsge-
schiitzt unwiederbringlich vernichtet und garantiert dadurch eine offenbarungsfreie
Vernichtung 1.S.d. § 203 StGB.

b) Wihrend des gesamten Vernichtungsprozesses kann kein Zugriff auf sensible Daten
genommen werden.

c) AuBer der datenschutzgerechten Vernichtung der Abfallstoffe (Zweck des Dienstleis-
tungsvertrages) findet keinerlei sonstige Verarbeitung der in den (Sicherheits-) Behaltern
befindlichen Abfallstoffe statt.

6. Der Auftraggeber ist befugt, sich jederzeit von der Einhaltung der technischen und
organisatorischen MaBnahmen in den jeweiligen Prozessschritten zu iiberzeugen. Dies
kann nach Absprache mit dem AN vor Ort nach rechtzeitiger Anmeldung in den Betriebs-
stitten des Auftragnehmers zu den iiblichen Geschiftszeiten erfolgen. Alternativ kénnen
auf Wunsch aktuelle Testate, Berichte oder Berichtsausziige unabhangiger Instanzen (z.B.
Wirtschaftspriifer, Revision, Datenschutzbeauftragter, IT-Sicherheitsabteilung, Daten-
schutzauditoren, Qualititsauditoren) oder eine geeignete Zertifizierung durch IT-
Sicherheits- oder Datenschutzaudit zur Einsichtnahme vorgelegt werden.

7. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die fiir die Ubersicht nach § 4g Abs. 2 S.1
Bundesdatenschutzgesetz notwendigen Angaben zur Verfiigung.

8. Der Auftraggeber berechtigt den Auftragnehmer zur elektronischen Verarbeitung
seiner Daten zu internen Zwecken innerhalb des Vertragsverhéltnisses. Daten und Unter-
lagen die dem Nachweis der ordnungsgemiBen Datenverarbeitung dienen werden vom
Auftragnehmer entsprechend der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen iiber das Vertrags-
ende hinaus aufbewahrt und anschlieBend geloscht bzw. datenschutzgerecht vernichtet.

9. Ein Datenschutzbeauftragter ist beim Auftragnehmer geméB § 4f BDSG bestellt und
sorgt laufend fiir die Einhaltung der datenschutzspezifischen Vorschriften.

10. Alle an den Leistungen i.S.d. § 3 beteiligten Personen sind gemiB § 5 BDSG auf das
Datengeheimnis verpflichtet.

11.Erhélt der Auftragnehmer Kenntnis von VerstoBen gegen das BDSG, die sich inner-
halb des vertraglich vereinbarten Vernichtungsprozesses ereignen, so wird der Auftrag-
geber hieriiber informiert. Insbesondere ist der Auftraggeber unverziiglich schriftlich zu
unterrichten bei (i) schwerwiegenden Storungen des Betriebsablaufes, bei (ii) Verdacht
auf Verletzungen von Datenschutzvorschriften oder von Regelungen des Dienstleistungs-
vertrages durch ihn, seine Mitarbeiter oder Dritte, und bei (iii) anderen UnregelmaBigkei-
ten bei der Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Auftraggebers. Sollten die
personenbezogenen Daten des Auftraggebers beim Auftragnehmer durch Pfindung oder
Beschlagnahme, durch ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren oder durch sonstige
Ereignisse oder MaBnahmen Dritter gefihrdet werden, so hat der Auftragnehmer den
Auftraggeber unverziiglich schriftlich dariiber zu informieren. Der Auftragnehmer wird
alle in diesem Zusammenhang Verantwortlichen unverziiglich dariiber informieren, dass
die Hoheit an den Daten beim Auftraggeber liegt.

12. Soweit sich der Auftraggeber weitere Weisungsbefugnisse i.S.d. § 11 Abs. 3 BDSG
vorbehilt, sind diese dem Dienstleistungsvertrag schriftlich als Anlage beizufiigen.

§8. Haftung

1. Die Haftung des Auftragnehmers fiir samtliche Schiden, gleich welcher Art ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht:

- fiir Schéden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

- fiir Schiden, die auf einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch den
Auftragnehmer beruhen.

- in Fallen leichter Fahrlassigkeit fiir Schiden, die auf einer Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit beruhen.

2. Der Hohe nach wird die Haftung des Auftragnehmers, auBer fiir Schiaden, die auf
einer Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit beruhen, auf das Dreifache der
vertraglich festgelegten Monatsvergiitung beschrénkt.

3. Entsteht dem Auftraggeber durch eine vom Auftragnehmer verschuldete Verzogerung
ein Schaden, wird die Hohe des Schadensersatzes auf 5 % des Bruttowertes des betroffe-
nen Teils des Gesamtauftrages begrenzt.

4. Der Auftraggeber haftet fiir alle Schaden, die dadurch entstehen, dass er oder das von
ihm beauftragte Personal die Obliegenheiten des § 6 dieser AGBs verletzt. Er stellt den
Auftragnehmer diesbeziiglich von samtlichen Anspriichen Dritter frei.

Der Auftraggeber haftet ferner fiir samtliche Schaden an den ihm vom Auftragnehmer
iiberlassenen Gegenstinden, es sei denn, diese sind auf ein nachweislich schuldhaftes
Verhalten des Auftragnehmers zuriickzufiihren.

5. Der Auftraggeber wird auf die Moglichkeit der Eindeckung eines eigenstandigen
Versicherungsschutzes hingewiesen.

§9. Hohere Gewalt

Die Pflicht des Auftragnehmers ruht, soweit die Erbringung der Leistung durch héhere
Gewalt oder aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat wesentlich erschwert oder unmog-
lich wird.

1. Unter hohere Gewalt fallen:

- Naturkatastrophen, wie Uberschwemmungen, Unwetter, Brandschéden und sonstige
Ungliicksfille

- Krieg, Kriegsbedrohung- oder —gefahr, Sabotage, Aufstand, zivile Unruhe oder
staatliche angeordnete Zwangslieferung - legislative und administrative MaBnahmen wie
Gesetzte, Verordnungen, Satzungen, Verbote oder Beschrankungen

- Import- oder Exportregelungen oder Embargos

2. Unter nicht zu vertretende Griinde fallen:

- Streiks, Aussperrungen oder andere Arbeitskampfe, Handelsstreitigkeiten

- Rohstoffverknappungen, Material-, Maschinen- oder Personalmangelzustinde

3. Betriebsstérungen wie Strom- oder Maschinenausfall

§ 10. Allgemeines

1. Die Abtretung von Anspriichen oder sonstigen Rechten aus einem Dienstleistungsver-
trag ist nur mit schriftlicher Einwilligung des Vertragspartners zulassig.

2. Anderungen und Erginzungen des Dienstleistungsvertrages bediirfen zu ihrer Wirk-
samkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir den Verzicht auf das Schriftformerfordernis.

3. Sollte eine Bestimmung des Dienstleistungsvertrages oder einzelne Abschnitte einer
Bestimmung unwirksam sein, so bleiben die iibrigen Vertragsbestimmungen bzw. die
restliche Bestimmung gleichwohl wirksam. Unwirksame Bestimmungen sind nach Treu
und Glauben durch solche Bestimmungen zu ersetzen, die dem urspriinglich Gewollten
am néchsten kommen. Ist dies nicht moglich, tritt die gesetzliche Regelung an die Stelle
der unwirksamen Bestimmung.

4. Gerichtsstand fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche, die aus dem
Dienstleistungsvertrag entstehen, ist der Geschiftssitz des Auftragnehmers. Der Auftrag-
nehmer ist jedoch auch berechtigt, den Auftraggeber an dessen Gerichtsstand zu verkla-
gen.



